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Podmienky zaruky a servisu klimatizacie

Dakujeme, Ze ste si vybrali spoloénost MULTIHOUSE, s.r.0., I.s.p.

Verime, Ze Vasa nova klimatizacia Vam bude spolahlivo sltzit mnoho rokov. Aby si zariadenie
zachovalo vysoku ucinnost, nizku spotrebu energie a dlha Zivotnost, odporuc¢ame dodrziavat
pokyny vyrobcu a pravidelne vykondvat odbornu udrzbu.

Tato prirucka obsahuje zakladné informacie o zaruke, servise a spravnej starostlivosti o
klimatizaciu.
Zarucna doba

Na zariadenie sa vztahuje zarucna doba podla podmienok vyrobcu a platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Presné zarucné podmienky su uvedené:
e vzaruénom liste,
* v navode na obsluhu,
* v dokumentacii vyrobcu,
* vzmluve alebo objednavke, ak obsahuje osobitné dojednania.

Na montaz vykonanu spolo¢nostou MULTIHOUSE, s.r.o., r.s.p. sa vztahuje zaruka v rozsahu
platnych pravnych predpisov a uzatvorenej zmluvy.

Co zaruka zahfia
Zaruka sa vztahuje najma na:
* vyrobné chyby zariadenia,
* vady materidlu,
e poruchy vzniknuté pri beznom pouZzivani,
* chyby odbornej montaze vykonanej spolo¢nostou MULTIHOUSE.

Kazda reklamacia bude odborne posudenad servisnym technikom.

Na ¢o sa zaruka nevztahuje
Zaruka sa nevztahuje najma na:
* mechanické poSkodenie zariadenia,
* poskodenie spdsobené neodbornym zasahom,

* poskodenie spbsobené prepatim alebo zasahom blesku,
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* poskodenie spdsobené Zivelnymi udalostami,

* poskodenie vzniknuté pouzivanim v rozpore s navodom vyrobcu,
¢ zanedbanu udrzbu zariadenia,

* beZné opotrebenie spotrebnych ¢asti,

* znecistenie filtrov, vymennikov alebo odvodu kondenzatu v désledku beinej prevadzky.

Pravidelna udrzba

Pre spravnu prevadzku klimatizacie odporuéame:
* pravidelne Cistit vzduchové filtre podla navodu vyrobcu,
* udrZiavat volny priestor okolo vonkajsej jednotky,
* pravidelne kontrolovat odvod kondenzatu,
* neblokovat prudenie vzduchu.

Spravna udrzba prispieva k nizsej spotrebe elektrickej energie, vyssiemu vykonu a dlhsej Zivotnosti
zariadenia.

Odborny servis

Odporucame vykonat odbornu servisnt prehliadku minimalne raz ro¢ne, idealne pred zac¢iatkom
hlavnej sezdény.

Servisna prehliadka moze zahfnat:
* kontrolu technického stavu zariadenia,
» (Cistenie vymennikov tepla,
* kontrolu filtrov,
¢ kontrolu odvodu kondenzatu,
* kontrolu elektrickych spojov,
* kontrolu chladiaceho okruhu,
e kontrolu prevadzkovych parametrov,
* kontrolu dialkového ovladania a regulacie.

Pravidelny servis pomaha predchadzat porucham a zabezpecuje spolahlivi prevadzku klimatizacie.

Ako postupovat pri poruche
Ak klimatizacia nefunguje spravne:

1. Skontrolujte napajanie zariadenia.
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2. Skontrolujte nastavenie dialkového ovladaca.
3. Vydistite filtre, ak su znecistené.
4. Ak problém pretrvava, kontaktujte servisné oddelenie spolo¢nosti MULTIHOUSE.

Nevykondvajte svojpomocné opravy ani zdsahy do chladiaceho okruhu.

Pri nahlaseni servisu pripravte
Pre rychlejSie vybavenie servisnej poZiadavky si pripravte:

* meno objednavatela,

* adresu realizacie,

¢ telefénne dislo,

* model klimatizacie,

* vyrobné Cislo zariadenia (ak je dostupné),

e strucny popis problému,

* fotografiu alebo video poruchy, ak je to mozné.
Tieto informacie ndam pomozu urychlit diagnostiku a zabezpecit efektivne riesenie.
Pozarucny servis
Aj po skonéeni zaru€nej doby Vam radi zabezpecime:

e pravidelnd udrzbu,

¢ odborné Cistenie klimatizacie,

* diagnostiku zariadenia,

* opravy,

* vymenu nahradnych dielov,

* modernizaciu alebo rozsirenie systému.

Odporucanie pre zdravé vnutorné prostredie
Pre zachovanie kvalitného vzduchu odporucame:
* pravidelne distit filtre,
* neblokovat nasavanie a vyfuk vzduchu,
* dodrzZiavat odporucané teploty pri chladeni a vykurovani,
» zabezpedit pravidelny odborny servis.

Spravne udrziavana klimatizacia zabezpecuje komfortné prostredie pocas celého roka.
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Sme tu pre Vas
Nasou prioritou je Vasa spokojnost.
Aj po montazi Vdm poskytujeme:
* technické poradenstvo,
e zarucny servis,
* pozarucny servis,
e pravidelnd udrzbu,
* odbornu podporu pri rozSireni systému.
Dakujeme, Ze ste si vybrali spoloénost MULTIHOUSE, s.r.o., r.s.p.

Vas partner pre moderné a energeticky tsporné byvanie.
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